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Oz

Medya ile ilgili teorilerinden biri olan giindem belirleme teorisine gére medya bir
toplumda politik, ekonomik ve kiiltiirel olgularin nasil algilanacagina karar vermektedir.
Tiirkiye’de sikc¢a haberlere konu edilen kurumlardan biri olan hastanelere dair algmnin
olusumunda yaymlanan haberlerin igeriginin analizi, s6z konusu algilarin gelisimine
dair Ongoriiler saglayabilir. Bu ¢alismada haberlerin igeriginde ¢esitli konulara doniik
bir yonelim ve bu konularla ilgili tekrarlarin olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu amagla
ulusal bir gazetenin sitesinde 2013-2017 yillar1 arasinda hastanelerle ilgili yaymlanmig
19.391 adet haberden filtrelenen 3.117 adet haber metninin icerigi metin madenciligi
olarak bilinen yontemlerle analiz edilmistir. Bu analizle hastanelerin kurumsal imajlarini
etkileyen faktorlerden biri olan haberlerin duygu yonii, haberlerde ele alinan konularla
ilgili belirli odaklanmalarin mevcut olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
haberlerin olumlu veya olumsuz haberlerden ziyade nétr olarak nitelendirilen bilgilendirici
haberlerden olustugu ortaya ¢ikmistir. En sik tekrar edilen konularin baginda hastane
ingaatlari ve hastane yangilariin oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Agenda-setting theory holds the view that the media determine the perception of
phenomena in a community. The keyword of ‘hospital’ is one of the most frequently
reported topics in the Turkey news sources. Analyzing this news can provide insights into
the organizational image of the hospitals. This paper explores special patterns in the news.
The material of analysis is 19.391 news story -3.117 of it is relevant- in Turkish news stories
in the period of 2013-2017. Moreover, sentiment analysis is also part of the methodology.
The sentiment analysis provides positive and negative sentiment of the news stories. The
results provide that the news stories are consist of informative news also known as neutral.
The news stories about the construction of the hospitals and the fire cases in the hospitals
are the most frequent recurring issues.
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Giris

Ulkemizde kamuoyunun hastanelere yaklasimu ile ilgili Tiirkge literatiirde yapilan
caligmalar genellikle hastane hizmetini alan kimselerle gerceklestirilen anket caligmalarina
dayanmaktadir (Arcak ve Kasimoglu, 2006: 25; Onsiiz ve digerleri, 2008: 36; Tiikel,
Acuner, Onder ve Uzgiil, 2004: 210; Yagc1 ve Duman, 2006: 218). Bu calismalar
hastalarin gerek aldiklar1 hastane hizmeti gerekse kendilerine etki eden diger faktorlerin
sonucunda ortaya c¢ikan algiy1 6lgmektedir. Bu calismada ise bu alginin olusumundan
once, hastane hizmetinin alinmasi 6ncesi veya sonrasinda karsilagilabilecek hastane
haberleri analiz edilmistir. Bu analizde ama¢ kamuoyunu etkileme giiciine sahip olan
medyanin hastanelerle ilgili giindemde agirlikli olarak ele aldig1 konular ortaya ¢ikarmak
ve bunun yaninda haberlerin olumlu, olumsuz veya tarafsiz igerik tonlarindan hangisine
yakin oldugunu anlamaya calismaktir.

Tiirkce ve bagka dillerde hastane haberleri ile ilgili olarak igerik analizi ¢alismasiyla
karsilasitlmamustir. Ote yandan farkli alanlarda haber igerikleri ile ilgili analizlerde haber
metinlerinin arastirmaci tarafindan manuel sekilde tasnif edilerek analizlerin yapildigi
goriilmektedir (Akbaba Altun, Giineri Yerin ve Erdur Beker, 2006: 13; Goker ve Keskin,
2016: 1; Pandir, Efe ve Paksoy, 2015: 2; Yiiksel, 2002 : 93). Igerik analizi ¢calismalarinda
her bir haber, arastirmaci tarafindan agik ve oOrtiik anlamlar ile degerlendirilmekte ve
siniflandirilmaktadir.Bu boyutu ile i¢erik analizi medyanin konumlandirilmasinda 6nemli
bir isleve sahiptir. Diger yandan, igerik analizinde incelenen haberlerin nasil 6rneklenecegi
bir sorun olarak varligimi korumaktadir (Kogak ve Ozgiir,2006: 24).

Baymn ve Onder’in Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerden saglik hizmeti alan
hastalar {izerinde yapmis olduklar1 anket ¢alismasinda en diisiik ortalama ilgili hastane ile
ilgili olumlu haberlere dairdir (Bayin ve Onder, 2014: 3). Oysa calismaya gore medyada
hastaneler ile ilgili ¢ikan yeni tan1 ve tedavi yontemleri, kullanilan yeni tibbi ekipmanlar,
saglik personellerinin basar1 haberleri; hastalarin hastaneye olan kurum imaj1 diizeylerini
artirmaktadir.

Hastanelerle ilgili haberlerin icerik analizine doniik bu boslugun doldurulmasi adina
bu ¢alismada metin madenciligi yontemleri kullanilarak haberler analiz edilecektir. Metin
madenciligi yontemleri haberlerin manuel olarak okunmasi yerine, arastirmaci tarafindan
onceden bilgisayarin programlanarak haberlerin veya bagka igeriklerin ¢esitli amaclarla
analizine olanak veren bir metottur (Feldman ve Sanger, 2007: 25). Boylece ¢ok sayida
metni hizlica islemesi miimkiin olmakta, aragtirmanin ana kiitlesinin ¢ogunlukla tamamini
kapsayarak orneklem alinmasina ihtiyag birakmamaktadir. Ayrica analiz bilgisayar
tarafindan gerceklestirildiginden 6znellik sorunu bulunmamaktadir.

Bu ¢alismada medyaya konu edilen haberlerin icerikleri niceliksel olarak analiz
edilerek bu haberlerin herhangi bir odak ve yoniin mevcudiyeti aragtirilmaktadir. Bu
kapsamda analiz edilen haberler yaygin medya kuruluslarindan edinildiginden dogru
kabul edilmistir. Haberlerin dogruluklarindan bagimsiz olarak yoneldigi odagin, bilingli
veya bilingsiz olarak giindem dis1 birakilan konularin kamuoyunda tartisma dis1 kalacagi
aciktir. Bu nedenle yayinlanan haberlerin odaginin tespiti, zimni veya agik¢a belirli bir
giindem belirlemenin s6z konusu olup olmadigini ortaya koyacaktir.
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Caligmanin ilk bolimiinde kurumsal imaj olgusu kuramsal yonleri ile ele alinmigtir.
Bu boéliimde ayrica kurumlarin imajlarini olusturan faktorlere deginilmistir. Takip eden
kurumsal imaj bashig1 altinda, medyanin kurumsal imaji1 da kapsayacak sekilde giindem
belirleme o6zelligi ile ilgili literatiir tartisilmistir. Metin madenciligi baslikli bolimde
calismanin metodolojisini teskil eden metin madenciligi ve literatiirii ele alinmustir.
Yontem boliimiinde ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen metin madenciligi ¢alismasi
asamalari ifade edilmistir.

Calisma bulgular 15181inda Tiirkiye’de hastanelerle ilgili yaymlanan haberlerin
olumlu veya olumsuz haberlerden ziyade yansiz (n6tr) olarak nitelendirilen bilgilendirici
haberlerden olustugu ortaya ¢ikmistir. Bu haberler herhangi bir olgu hakkinda genel
bilgilendirme yapan, olumlu veya olumsuz bir imaya sahip olmayan haberlerdir. Bu
haberler igerisinde ise en sik tekrar edilen konularin basinda hastane insaatlar1 ve hastane
yangilarinin oldugu tespit edilmistir.

Kurumsal Imaj

Bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan algisal sonu¢ imaj olarak
tanimlamaktadir (Gartner, 1994: 191). Kurumlar i¢in kimligin ve dolayisiyla imajin
olusturulmasinda kurumun iletisimi ve o kurumun {yelerinin davranist 6nemli
etkenlerdendir. Giinlimiizde kurumlarin iletisimi kendileri tarafindan gerceklestirilen
halkla iligkiler ¢aligmalar1 kadar, bundan bagimsiz olarak bu kurumlar hakkinda ¢ikan
haberler lizerinden de gerceklesmektedir. Yayinlanan haberler ise toplamda kurumlarin
imajiminolusumuna etki etmektedir. Olugsan bu kurumsal imaj da bu kurum hakkinda
tiketicilerin zihninde olusan resmi teskil etmektedir (Gray ve Balmer, 1998: 695).
Hastaneler 6zelinde ise bir hastane icin yaratilacak pozitif imaj hastaneye yonelik hasta
bagliliginin yaninda anilan hizmete karst duyulan tatmini de arttirmaktadir (Wu, 2011:
171).

Calismamizda kurumsal imajin olusumunda haber metinlerini bir bilgi kaynagi
olarak ele alma gerek¢emiz ise medyanin kurumsal imajin hizmeti tiikketen bireylerin
zihninde somutlagmasi siirecinde kisisel deneyimler disindaki en giiclii etkenlerden biri
olmasidir. Kurumsal imaj kavramini gerceklesmis olaylara bagl olarak gelismektedir
(Alvesson ve Berg, 1992: 15). Giinlimiizde ise olaylar ve eylemlerle ilgili olarak
kamuoyunun yegane bilgi kaynagi da medya olmaktadir.

Medyada, okuyucu nezdinde saygin olarak kabul edilen kaynaklarda karsilagilan
herhangi bir haber genel olarak o okuyucu tarafindan kabul edilmektedir. Bu haberler
de kurumsal imaji yaratmaya katkida bulunmaktadir. Bu kabul ile okuyucu kendi
deneyimleri icerisinde karsilasamayacagi bir¢ok olguya dair goriis olusturmakta, bu
goriis ise gelen haberlere dayali olarak kuvvetlenmektedir. Burada tiim haberlerin dogru
olmast durumunda bile 6nem arz eden nokta haberlerin icerdigi konu ve vurgulardir.
Haber tireticileri agisindan dengeli olmayan bir bi¢imde belirli bir alanda belirli durumlara
odaklanmak;, ilgili alanda 6znel bir degerlendirme i¢in gerekli olan objektif diger bilgilerin
elde edilememesine neden olmaktadir. Ornegin, saglhk sektoriinde sadece hastanelerde
yasanan tibbi hatalara odaklanan haberler gerek hastanelerdeki olumlu gelismeleri
g6z ardi etmesi, gerekse kamuoyu nezdinde istatiksel yanilsamalara neden olacaktir.
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Bu da kurumsal imaja zarar verebilme potansiyeline sahiptir. Haberlerin okuyucularin
algilarini istatiksel olarak gergekten saptirabilme 6zelligi bilinmektedir. Ornegin, emniyet
bakimindan hava yollarmin karayollarina gore agikca iistiinliigli oldugu halde 11 Eyliil
sonrasinda havayollarina dair olusan algi Amerika’da toplumu karayollarin1 kullanmaya
tesvik etmis ve karayollarinda bu siirecte ortaya ¢ikan can kayiplari 11 Eyliil saldirilarinda
ortaya ¢ikan can kayiplarindan daha fazla olmustur (Gigerenzer, 2014: 120).

11 Eylil sonrast karayollarina yonelim orneginde kamuoyunda gelisen algi
yani karayollarinin daha giivenli oldugu sezgisi medya tarafindan bilingli olarak
gercgeklestirilmis bir olgu degildir. Gerek bilingli olarak gerceklesmesi halinde gerekse
haber kaynaklarinin haber konusunda belirli odaklanmalari sonucu kendiliginden olugmasi
halinde her durumda tekrar eden haberler, haberin konusu olan olgu, kisi veya kurumlarla
ilgili istatistiksel veriye dayali rasyonel tercihler yerine rasyonel olmayan tepkiler ortaya
cikarmaktadir. Bu tepkiler ise uzun zaman boyunca gelisen kurumsal imaji bozabilme
giicline sahiptir.

Giindem Belirleme Teorisi

[k kez Gutenberg’in 1440°da gelistirdigi baski makinesi ile o giine kadar sdzlii
aktarimla varligimi koruyan bilgi olgusu artik saklanabilir ve indekslenebilir hale
gelmistir. Gilinlimiizde ise giindelik hayata dair algilarin ¢ogunu ortaya ¢ikaran medyada
ortaya ¢ikan iceriklerin tamamini izlemek ve analiz etmek miimkiin degildir.Bunun yan
sira medya toplumun olgular hakkinda ne diisiinecegini degil, ne hakkinda diistinecegini
belirleyen bir gii¢ olarak ele alinmaktadir (Cohen, 1963: 55). Buna gére medyanin belirli
bir olgu hakkinda belirli bir yonde kanaat uyandirmaktan ziyade nelerin giindem haline
geleceginin belirlenmesine dair bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Toplum medyada
ortaya atilan her fikre katilmayabilir. Ancak ortaya atilan giindemlerin etkisi medya
tarafindan ele alinmayan gilindemleri golgede birakarak konularin toplum igin 6nem
sirasidegistirebilmektedir.

McCombs ve Shaw(1972 : 176) tarafindan gelistirilen giindem belirleme (agenda
setting theory) teorisine gére medya bir toplumda politik, ekonomik ve kiiltiirel olgularin
nasil algilanacagina karar vermektedir. Medyanin bu 6zelligi dikkate alindiginda olgularin
gercekligi ile medyadaki yansimalari arasindaki farklar tartisilir hale gelmistir (Takeshita,
1997: 15). Bu farklarmedya kuruluslarinin genel yayin politikalari kadar haber igeriklerini
olusturan gazetecilerin konular1 segme ve ele alma 6zellikleri ile de ilgilidir.Shoemaker ve
Reese,haber tiretilirken ortaya ¢ikan cesitli faktorleri ele almistir. Bu faktorler habercinin
sahip oldugu sosyal normlar, degerler, haberin olusturulmasi i¢in verilen siireler ve eldeki
imkanlar gibi kurumsal simirliliklar ve daha da genel olarak dis aktdrlerden (devlet, sivil
toplum vs.) kaynaklanan baskilardir (Shoemaker ve Reese, 1996: 25).

Giindem belirleme teorisi g¢ergevesinde cesitli ¢calismalar mevcuttur. Habel ve
Stryker, HPV asis1 lizerinde 250 adet haber iizerinde igerik analizi gerceklestirmis ve
bu ¢alisma kapsaminda medyada bu asiya karsi tutumlar analiz edilmistir.Patterson ve
digerleri tarafindan yapilan ¢alismada Ingiltere’de alkol tiiketimi ile ilgili olarak BBC’de
yayinlanan 308 haber analiz edilmis, “icki partisi” anahtar terimiyle ilgili haberlere
konu gruplarda cinsiyet bakimindan fazla vurgu yapildig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bununlar
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birlikte haber sayilar arttik¢a, bu haberleri analiz etmek icin bilgisayar destekli igerik
analizi yontemlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Antweiler ve Frank tarafindan yapilan
calismada 1973 ila 2001 yillar1 arasinda Wall-Street Journal gazetesinden yayinlanan
245.429 finansal haber analiz edilmis ve finansal haberlerle toplumun tepkileri
arasindaki iligkiler incelenmistir(Antweiler ve Frank, 2006 : 3). Calismada haberlerin
siniflandirilmasi arastirmacilarin bizzat kendileri tarafindan degil programlanan yapay
zeka algoritmalarindan NaiveBayes kullanilarak gergeklestirilmistir. Collier ve digerleri
tarafindan yapilan ¢calismada BioCaster adl1 ontoloji bazli metin madenciligi sistemi ile
medyada yer alan toplum sagligi ile ilgili haberler 1700 farkli RSS kaynagindan siirekli
olarak takip edilerek analiz edilmektedir(Collier ve digerleri, 2008 : 2940).

Metin Madenciligi

Bilgisayarlara dayali analitik olanaklarin sinirli oldugu donemlerde haberlerin
niceliksel olarak analizi genellikle haberlerin arastirmacilar tarafindan okunarak
siniflandirilmas: ve degerlendirilmeye tutulmasi seklinde gergeklesmistir. Daha sonra
gelisen teknoloji yardimiyla bu analizlerin arastirmaci tarafindan bizzat okunmasina
ithtiyac kalmadan daha 6nce belirlenmis analiz deseni ¢ercevesinde gelistirilen algoritma
yardimi ile saglanmas1 miimkiin hale gelmistir. Bu sayede daha dnce arastirmacinin zaman
ve emek kapasitesinden kaynaklanan sinir ortadan kalkmistir. Bu durum okuyarak analizi
imkansiz olan ylizbinlerce haberin hizlica analiz edilerek yorumlanabilmesine olanak
saglamistir. Bunu saglayan yontemlerden biri olan Metin madenciligi, veri madenciligi
ifadesine de benzer olarak birer veri kaynagi olarak metinler i¢erisinden, ¢esitli kaliplara
dayanarak kullanigh bilgiler ¢ikarmaya yarayan bir siiregtir(Feldman ve Sanger, 2007:
120).

Icerik analizinin uygulanis sekli farkli bilimsel ¢evrelerde farkli sekillerde
gergeklestirilse de hepsinin ortak 6zelligi metni sistematik olarak degerlendirmek suretiyle
metinleri kodlamaktir(Hodder, 1994: 171). Burada kodlama ile ifade edilen olgu ise
metin koleksiyonundaki her bir 6geyi kategorize etmek i¢in kullanilan etiketlerdir. Icerik
analizinde s6z edilen kodlama siireci arastirmaci tarafindan yapilmaktadir.Bu nedenle
zaman ve emek sinirliliklar1 barindirmakla birlikte 6znellik riski de tagimaktadir. Hangi
metnin hangi kod altinda ele alinabileceginin degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda
farkli aragtirmacilarin ayni metin {izerinde farkli kategorilestirme gergeklestirmesi
olasidir.Icerik analizinde bilgisayar destekli analiz ile manuel olarak gerceklestirilen
analizin mukayesesi Tablo 1’de ele alinmistir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Hastanelerin kurumsal imajlarin1 etkileyen faktdrlerden biri olan haberlerin
duygu yoniiniin ve haberlerde ele alian konularla ilgili belirli odaklanmalarin mevcut
olup olmadiginin tespiti bu ¢alismanin amacin teskil etmektedir. Bu dogrultuda metin
madenciligi yontemleri kullanilmistir. Metin madenciliginin haber sayilarinin ¢ok fazla
oldugu durumlardaki iistiinliigiinden 6tiirii bu yontem tercih edilmistir. Metin madenciligi
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yontemleri ile insan degerlendirmesine dayanan yontemler arasinda gesitli faktorler
bakimindan avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir (Tablo 1). Calismamizda 6zellikler
haber sayisinin ¢ok olmasindan 6tiirii, metin madenciligi yontemi tercih edilmistir.

Problem Ciimleleri

Arastirma, amact dahilinde analize tabi tutulan haberlerle ilgili olarak asagidaki

sorular1 cevaplandirmaya ¢alismaktadir:

* Yillar igerisinde ¢ikan haberlerin sayisinda artis var midir?

* (Cikan haberler genel olarak olumsuz haberler midir?

* Haberlerin olumluluk ve olumsuzlugunun yillar i¢indeki yonii nedir?

* Cikan haberlerde sikca karsilasilan kelimeler ve kelime dbekleri nelerdir, buna
bakilarak haberlerin genel olarak icerdigi konular nelerdir?

Varsayimlar

+ Haberlerin yayinlandig1 gazetenin haberlerinin objektif oldugu, gercek bilgiye

dayanmayan haber iiretilmedigi varsayilmaktadir.

* Haber igeriklerinde birden fazla konu islendigi, haber basliklarinda ise haberin
esas konusu iglendigi kabul edilmektedir.

» Haber kaynaginin web sayfasinda ilgili anahtar terim yazildiginda ilgili terimle
ilgili olarak veri tabaninda kayitli tim haberleri listeledigi kabul edilmektedir.

Tablo 1: icerik Analizinin Aktérlerine Gore Degerlendirilmesi

Ozellik Insan Degerlendirmesi Ustiinliik | Metin Madenciligi Yontemleri
- . Insan degerlendirmesinde 6znel Tan1mlapm1§ algorltmzil digina
Oznellik < cikmak imkansiz oldugundan olast
yorumlar olasidir. g
degildir.
Yorumlama kabiliyeti kelime i g
- - Yorumlama sz konusu degildir.
Yorum giicii | frekanslarindan bagimsiz olarak ¢ok < . N
e Daha ziyade analiz s6z konusudur.
giiclidiir.
Ironileri fronik ifadeler anlasilir. < fronik ifadeler anlasilamaz.
anlama
Degerlendirmeyi yapacak kisinin Okuma dpgll r.natr1sl<’:$ tirme ve
Hiz . > matematiksel islem s6z konusudur.
okuma hizi ile sinirhidir.
Bu nedenle ¢ok hizlidir.
istatistik Kelime frekansi vb. istatistiklerin elle S Matrislestirme s6z konusu
tutulmasi ¢ok zor bazen de imkansizdir. oldugundan istatistik ¢ok kolaydir.
Algoritma bir kez kurgulandiktan
Stireklilik Her metnin okunmasini gerektirir. > sonra siirekli ¢alisarak yeni
haberleri de okuyabilir.
Haber Sayist | Az sayida haber i¢in avantajlidir. < Cok sayida haber analiz edilebilir.
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Stirliliklar

Haberler de dahil olmak {izere metinsel i¢eriklerin olumlu veya olumsuz oldugunu
insan miidahalesi olmaksizin isaretleyen metinsel siniflandirma algoritmalari ister duygu
analizinde oldugu iizere olumlu ve olumsuz kelime sozliiklere dayali olarak, ister makine
O0grenme algoritmalarina dayali olarak caligsin, insanlara tarafindan olumlu ve olumsuz
icerikleri isaretlerken belirli oranda yanilmaktadirlar. Bu yanilma makine 6grenme
algoritmalarinda elde bulunan biiyiik test verileri ile Olcililebilmekte ve genel bir fikir
olusturabilmektedir. Duygu analizinde ise algoritmanin egitilmesi ve test edilmesi s6z
konusu olmamaktadir.

Calisma kapsamindaki haberler olumlu ve olumsuz ifadelerle bu ifadelerin giiciiniin
sayisal olarak verildigi duygu analizi sozliiklerine dayali olarak gerceklestirilmistir. Bu
nedenle algoritmanin tahmin giicii ile ilgili olarak ¢alisma dogal bir sinirlilikla karsi
karstyadir. Bu siirlilik arastirmanin 2. ve 3. problem cilimlesi ile ilgilidir.

Ote yandan 1 ve 4. problem ciimlesi olumluluk ve olumsuzluk iceren kavramlar
yerine haberlerin dogal halleri ve igeriklerinin analizleri ile ilgili oldugundan herhangi bir
sinirlilik barindirmamaktadir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Icerik analizinde Newbold vd. veri segiminde &ncelikle hangi kaynagin (TV,gazete
vs.) analize tabi tutulacagi, daha sonra bu kaynaktan hangi tarih aralig1 dikkate alinacagi
ve son olarak bu tarih araligi i¢inde 6rneklem yapilmasini dnermektedir(Macnamara,
2006: 1). Bu ¢alisma gazeteler iginden 2000 ve 2017 yillar1 arasinda yayinlanan haberleri
ele almaktadir. Son adimda ilgili tarih araligindaki haberler arasindan 6rneklem yapilmasi
Onerilmektedir ancak ¢aligsma kapsaminda 6rneklem yerine tiim veri seti alinmstir.

Anakiitle yerine 6rneklemin se¢imi ana kiitleye erisimin ¢ok zor oldugu durumlardan
kaynaklanmaktadir. Ornegin Tiirkiye ¢apinda yapilan bir arastirmada iilkede yasayan
herkesle goriismek miimkiin olmadigindan tiim Tiirkiye’yi temsil edecegi varsayilan bir
orneklem secimi ile analiz yapilir ve sonuglar genellestirilir. Ancak 6rneklemin biitiinii
temsil giiciine dair risk her zaman mevcuttur. Icerik analizinde de Newboldve Bulck
tarafindan(Newbold, Boydt-Barrett ve Van den Bulck, 2002: 15) tarafindan onerilen
adimlarin ti¢iinciisli de ortiik olarak ana kiitleye erisim sinirliligindan kaynaklanmaktadir.
Web kazima ve metin madenciligi yontemlerinin bir arada kullanimi ile ana kiitlenin
tamam1 veya tamamina yakini elde edilerek orneklem riskinden de kaginma avantaji
bulunmaktadir. Boylece 6rneklemin ana kiitleyi temsil etmesini saglamak ic¢in gereken
metotlara (tesadiifi ornekleme, kartopu Ornekleme gibi) ihtiya¢ kalmamaktadir.Bu
aragtirma kapsaminda analize tabi tutulacak haberlerin tiim ana kiitlesi elde edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Web kazima (web scraping) internette toplu halde sunulmayan ancak daginik halde
mevcut bulunan verileri daha sonra ¢esitli amaglarla kullanmak iizere bir araya toplama
siirecini ifade eder. Ornegin URL adresleri bilinen bir dizi sirketin sayfalarinda yayimlanan
finansal tablolar1 elle degil de mevcut veya bu amagla kodlanmig yazilimlarla toplayarak
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bir araya getirmek bir web kazima islemidir. Ayni sekilde toplu listesi olmayan ancak
farkli URL adreslerinde bulunan haberleri toplamak da web kazima islemidir.

Calisma kapsaminda web kazima yontemi kullanilarak ilgili haber kaynagindaki
tiim haberler toplanmustir.

Verilerin Analizi

Kullanilan, web kazima islemi genellikle her web sayfasinin farkli yapida olmasi,
iceriklerin sayfanin farkli yerlerinde ve reklamlar, ilgili haberler gibi hedef igerik disindaki
bir dizi ilgisiz igerige gémiilii olmasi nedeniyle belirli bir diizeyde zorluga sahiptir ve ede
edilen verilerin temizlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Web kazima islemi i¢in Python
dili, veri temizligi i¢in regex! kiitliphanesi, verilerin kelime koklerine inmek i¢in NLTK?
kiitiiphanesi, metinde gegen kavramlarin duygu skorlarinin analizi ve dgelere ayristirma
i¢in Pattern’kiitiiphanesi, kelimelerin Ingilizceye ¢evrimi i¢in Yandex Translate API*
kullanilmstir.

Metin madenciliginde metinlerin sayisal olarak yorumlanabilmesini saglayan
en temel islemlerden biri metinlerin matrislestirilmesidir. Matrislestirme sonrasinda
“dokliman terim matrisi” elde edilir. Bu matris Tablo 2’de goriildiigii lizere her bir

dokiimanda bulunan her bir kelimenin mevcut oldugu bir matristir. P»-Trbiiyiikligiinde
olan bu matris elde bulunan toplam dokiiman ve bu dokiimanlardaki toplam kelime say1s1
arttik¢a biiyiir.

Tablo 2: Dokiiman Terim Matrisi

Dokiiman Terim-1 Terim-2
(Haber metni) (Haberde gecen benzersiz (Haberde gecen benzersiz . Terim N
kelime) kelime)
D flgili dokiimandaki Tekrar « « «
! adedi
D2 [ [ “ “
Drl “ [ “ [

Calisma kapsaminda dokiiman terim matrisinin olusturulmasina kadarki siiregte su
adimlar gerceklestirilmistir:

+  Oncelikle tasarimu itibariyle web kazimaya olanak vermesi nedeniyle Hiirriyet
gazetesi web sayfasinda “hastane” yazildiginda ¢ikan 19.391 adet haber

1 https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/standard/base-types/regular-expression-language-quick-reference
2 http://www.nltk.org/

3 https://www.clips.uantwerpen.be/pattern

4 https://tech.yandex.com/translate/
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elde edilmistir. Bu haberler yapisal olarak baslik, tarih ve haber metninden
olusmaktadir. Sitedeki arama motoru haber metninin herhangi bir yerinde
‘hastane’ ifadesi gectiginde sonug listesinde haberi sunmaktadir. Bu istenen
bir durum degildir ¢linkii 6zellikle “hastaneye kaldirilma”™ olgusu iceren adli
vakalara dair haberler de bu sayede haberler arasina girmektedir. Bu nedenle
sadece baslik kisminda ‘“hastane” ifadesi gecen haberlerin se¢imine karar
verilmigtir.

* Elde edilen 19.391 adet haberden basliginda “hastane” ifadesi agikca gecen
3.117 haber filtrelenmistir.

» Filtrelenen haberlerdeki noktalama isaretleri ve alfaniimerik olmayan karakterler
temizlenmistir.

* Temizlenmis haberler dokiiman terim matrisine doniistiiriilmiistiir.

Haberlerin olumlu veya olumsuz oldugunun tespitini saglamak i¢in duygu analizi
gergeklestirilmistir. Duygu analizi insanlar tarafindan yazilan igeriklerin igerisindeki

oznelligi ve duygusal yonii ortaya koymak i¢in yapilan sayisal analizdir(Pang ve Lee,
2008: 1).

Dokiiman terim matrisi elde edildikten sonra bu matris duygu analizine hazir
hale getirilmek iizer her bir kelime bazinda Ingilizceye ¢evrilmistir. Bu ceviri dogal
dil islemeye doniik olarak bu calisma kapsaminda kullanilan Python NLTK yazilim
kiitiiphanesinde Ingilizce disindaki diller i¢in dogal dil isleme imkanlar1 kisith ve yaygin
degildir.’Bu nedenle Tiirkge ifadeler ingilizceye makine yardimiyla topluca cevrilmistir.
Duygu analizi i¢in ise su adimlar atilmistir:

* Daha 6nceden tanimlanmis skorlu duygu sozliikleri yardimiyla haberin olumlu
veya olumsuz olduguna dair dokiiman terim matrisi iizerinden her bir haberin
icerdigi duygu skoru hesaplanmistir. Bu skor 0 ise haber notr olmakta yani olumlu
veya olumsuz bir ifade icermeyen bilgilendirici habere tekabiil etmektedir, skor
negatif degere sahipse haber bu degerin biiyiikliigiince olumsuzluk icermektedir.
Pozitif skorlar ise ayn1 sekilde haberin olumlu oldugunu ve olumluluk diizeyini
ortaya koymaktadir. Bu skorlar tiim haberler i¢in ¢ikarilmis ve eldeki tiim
haberlerin olumlulugu hesaplanmustir.

* Haberlerin yillara gére gruplamasi yapilarak, olumlulugun yillar igindeki yonii
grafige donistiiriilmiistiir. Bu yapilirken elde edilen skorlar haber sayilarina
oranlanmak suretiyle goreli skorlar da hesaplanmustir.

* Dokiiman terim matrisi ve duygu skorlar1 iizerinden olumlu ve olumsuz
haberlerde en ¢ok gecen terimler filtrelenmistir. Bu terimlerle ilgili 6rnek haber
basliklar1 da sunulmustur.

* Cumle 6gesi etiketleme (Part-of-Speech Tagging®) yontemi ile tiim haberlerdeki
fiiller ve fiillerin ge¢gmis ve simdiki zaman formlarinda en ¢ok karsilasilan
ifadeler siiziilerek haberlerdeki eylemsel kavramlar elde edilmistir.

5 http://www.nltk.org/book/ch02 . html#sec-further-reading-corpora
6 https://nlp.stanford.edu/software/tagger.shtml
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Bulgular
Hastane Kavraminin Haberlerde Ele Alinis Sekli

Web kazima yontemi ile elde edilen 19.391 adet haberin igeriginin herhangi bir
climlesinde hastane ifadesi ge¢mistir. Ancak haber basliginda hastane ifadesi yer alan
3.117 haber mevcuttur. Bu miktar eldeki haberlerin %16.67’sina tekabiil etmektedir.
Buna gore hastane ifadesi haberlerde agirlikli olarak ikincil konumdadir. Sekil 2°de
goriilen kavramsal iliskiler diyagraminda en sik karsilasilan “kaldirildi” ve “ziyaret” etti
terimlerinden de goriilecegi iizere, herhangi bir habere konu olaydan sonra gergeklesen
“hastaneye kaldirilma” veya taninmis sahsiyetlerin hastane ziyaretleri hastane haberlerinin
cogunu teskil etmektedir. Bu haberlerde hastane kavrama ile ilgili olarak olumluluk veya
olumsuzluk s6z konusu olmadigindan bu haberlerin tamam elenerek sadece baslhiginda
hastane ifadesi yer alan haberler analiz edilmistir. Bundan sonraki kisimda ‘“hastane
haberleri” ifadesi basliginda “hastane” ifadesi gecen bu haberleri ifadelere gonderme
yapmaktadir.

Yillara gore yayinlanan haber sayilart

Sekil 1’deki diyagramda ilgili yillar arasinda yayinlanan haberlerin sayis1 en iistteki
kesikli cizgilerle gosterilmektedir. Buna gore hastane haberleri 2014 yili icerisinde 6nceki
yila gore 4 kattan fazla artmistir. Daha sonra 2015 yili icinde azalmis, 2015 ve 2016
yilinda ise hemen hemen ayni1 seviyede kalmaistir.

Sekil 1: Yillara gore haber sayilar1 ve polarite
Notr Haberler

Duygu analizinde notr haberler haber metninde olumlu veya olumsuz ifadeleri
barimndirmayan bilgilendirici haberleri ifade etmektedir. Haberlerin ¢ogu (%73) bu tiirde
oldugundannétr haberlerin seyri de haber sayilarini takip etmektedir (Sekil 2 en iistten
itibaren 2. Egri). Algoritma tarafindan basarili olarak notr haberler olarak isaretlenen
haberler asagidaki gibidir:
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* El konulan hastane, devlet hastanesi olarak agildi

*  Yenilenen izzet Baysal Devlet Hastanesi torenle acild:

* Gemerek Devlet Hastanesi 7 Bin Hastaya Hizmet Verdi

* Kaymakam Cinbir Silifke Devlet Hastanesi’ni Ziyaret Etti
+  Ulukisla Devlet Hastanesi Insaat1 Sona Yaklasiyor
Olumlu ve Olumsuz Haberler

Olumlu haberler igeriginin tamami1 olumluluk ifade eden kelimelerden olusan ya da olumlu
ifadeleri olumsuz ifadelerden daha fazla ve daha giiclii olan haberlerdir. Olumsuz haberler ise
bu haberlerin tersidir. Sekil 1°de en {istten itibaren 3. egri olumlu haberlerin seyrini, 4. egri ise
olumsuz haberlerin seyrini gostermektedir. Bu haberlerin sayilari ise Tablo 3’te sunulmaktadir.
Sekil 1’°de en alttaki egri ise 3. ve 4. egrilerin farki olup genel toplam olumluluk durumunu ifade
etmektedir. Haberlerin sayilar1 da arttigindan olumlu ve olumsuz haberlerin sayisindaki artis
yaniltici olabilir. Bu amagla haberlerdeki toplam olumluluk (polarite) degerleri haber sayilarina
boéliinerek normalize edilmistir. Bu degerleri gosteren Sekil 5’te sunulmustur.

Bu degerler incelendiginde haber sayisindaki artis ve azalislardan bagimsiz olarak 2014
yilinda dnceki yila gére olumlu haberlerin azaldig1 goriilmektedir. 2014 yilinda haber sayilarinin
artmasina ragmen toplam olumlulugun azalmasi dikkat g¢ekicidir. 2014 yilinda yayinlanan
ve algoritma tarafindan olumsuz olarak etiketlenen 14 adet haber (Tablo 3) incelendiginde bu
haberlerin bazilarinin (6rnegin yurt disindaki haberlerin) aslinda nétr isaretlenmesi gerekirken
olumsuz olarak igaretlenmis oldugu goriilmiistiir. Bu haberlerden gercekten olumsuz olanlari
koyu punto ile isaretlenmistir. Ancak olumsuzluk skoru yiiksek olan bu kelimeler 2014 yilinda
2013 yilina gore neredeyse ayni sayida haber olmasina ragmen toplam skorun diisiik ¢ikmasina
neden olmustur. Ayrica 2013 ve 2014 yillarinda yayinlanan haberlerin sayist az oldugundan bu
haberlerin olumlulugu ve olumsuzlugu ile ilgili bir genelleme yapmak miimkiin degildir.

2014 yilinda karsilasilan diisiis disinda hastane haberlerinin genelinin toplam polaritesinin
% 1.4 diizeyinde oldugu (Tablo 4) goriilmektedir. Bu durum ise yaynlanan haberlerin ¢ogunun
cok az bir olumluluk igceren ancak genel olarak bilgilendirici mahiyette haberler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Haberlerde Sikca Karsilasilan Kelimeler

Haberlerde sikca karsilasilan kelimelerin degerlendirilmesi, igerik hakkinda genel
bir fikir saglama imka&nina sahiptir. Sekil 2’de kelimelerin sikligina goére puntolar
biiyiitiilerek haberler i¢in kelime bulutu elde edilmistir. Sekilden goriilecegi lizere
haberlerde 6zel hastanelerden ¢ok devlet hastaneleri konu edilmistir.

Yukarida analiz edilen n6tr haberler de dahil olmak tizere haberlerin tamaminda
yer alan kelimeler haricinde sadece olumlu ve sadece olumsuz haberlerde gecen kelime
sikliklart da hesaplanmistir (Tablo 5). Olumsuz haberlerde yer alan “6liim”, “askeri”,
”saldir1” gibi haberlerin gectigi haberlerdeki olumsuz haberler algoritma tarafindan
isabetli sekilde negatif olarak degerlendirilmistir (¢ok fazla haber kelimesi kullanilmas).
Bu haberler incelendiginde, “saldir1” ifadesi igeren haberlerdekonunun genellikle
hastanelere yonelik terdr saldirilar1 oldugu goriilmektedir. Algoritma tarafindan pozitif

olarak degerlendirilen haberler ele alindiginda ise “modern”, “bina”, “ilk” ifadeleri dikkat
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cekicidir. Bu ifadeler analiz doneminde yeni insa edilen ve modernize edilen hastanelerle
ilgili haberlerin medyada siklikla vurgulandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: 2014 Yilinda Algoritmanin Olumsuz Buldugu Haberler (Koyu puntolar gercekten
olumsuz haberlerdir)

ID Olumsuz Haber

2938 Hastane yakininda 6lii bulundu

1681 Cin’de askeri hastane yurduna bigakli saldiri: 8 6lii
1745 Ogretim iiyesi hastanedeki odasinda 6lii bulundu
2518 Doktor hastanedeki odasinda 6lii bulundu

1580 Igneden korkan adam hastaneyi inletti

1523 '"Tuncay Giirel 61dil' haberi hastanelik etti

200 7 aylik bebegin oliisiiyle hastane hastane gezdi
3087 Babasi hastalaninca kiramadi nikahi hastanede kiydi

2549 Hapishaneden akil hastanesine

155 Hasta ¢ocuklara 'Hastane Okulu'

322 Suriye Disisleri Bakan1 Muallim hastaneye kaldirildi
417 Hastane tabelas1 goriiniimlii baz istasyonuna tepki

2419 Hastanelerde on binlerce insan yanhs tedavi goriiyor
1001 Istanbul'daki bu hastane adam1 hasta eder

Sekil 2: Hastane haberleri icin kelime bulutu
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Sekil 3: N-gramlara dayah kavramsal iliskiler

Haberlerde Sik¢a Karsilasilan Kelime Obekleri (N-Gramlar)

Metinler iginde kelime frekanslar1 yaninda n-gram degerleri de kullanilarak bir
arada tekrar eden kelime ikilileri (bigram) veya kelime ftgliileri (trigram) seklindeki
obekler de derlenebilir (Henderson, 2003: 122). N-gram cesitli sekillerde tekrar eden
kelimelere gore daha fazla bilgi barindirirlar. Calisma kapsaminda haberlerde n-gram’lar
da derlenmistir (Tablo 6). N-gram’larda kelime koklerine inilmis oldugundan kelime
ikilileri de bu sekilde goziikmektedir. Bu iligkiler Sekil 3’te gosterilmektedir.

N-gram diizeyinde de devlet hastaneleri 6zel hastanelerden daha fazla habere konu
edilmistir. N-gram’larda ortaya ¢ikan bir diger konu ise hastane yanginlaridir. Yangin

haberleri ile ilgili bagliklar Ek-1’de sunulmustur.

Tablo 4: Haber sayilar1 ve polarite degerleri

. Notr
Notr Olmayan
Haber Normalize Pozitif | Negatif Notr Haberlerin Haberl); rin
Yil Polarite . Haber Haber Haber Tiim . !
Sayisi Polarite Tiim
Sayisi Sayisi Sayisi Haberlere
Haberlere
Oram
Oram
2013 118 4,58 0,039 18 8 92 0,78 0,22
2014 278 3,42 0,012 31 14 233 0,84 0,16
2015 995 31,45 0,032 193 68 734 0,74 0,26

Say1 46 /Bahar-2018 m 234




Suat Atan

2016 866 27,88 0,032 158 77 631 0,73 0,27
2017 860 22,25 0,026 141 67 652 0,76 0,24
Toplam |3117 |89,59 0,141 541 234 2342 0,77 0,23

Tablo 5: Olumlu ve olumsuz haberlerde sik¢ca gecen kelimeler (Yazim hatalari korunmustur)

Kelime

Kelime Tekrar Adedi Ornek Haber (Olumlu)

Hastane 543 Hastanede iletisim becerileri egitimi

Modern 133 Samsat’a Modern Bir Hastane Yapilacak

Devlet 98 Yenilenen izzet Baysal Devlet Hastanesi torenle agildi
ik 59 Trakya'nin ilk Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi

Eski 31 En eski hastane artik yepyeni

Bina 26 Dosemealti Hastanesi'nde insaat bitiyor

Acildi 24 Tekirdag Devlet Hastanesinde Uyku Laboratuvart A¢ildi
Ozel 22 Ozel Hastanede Yangin Tatbikati

Kutland: 20 Dis Hekimleri Giinii, Dig Hastanesinde Kutland1

Saglik 20 Kusadasi Devlet Hastanesinde Yabanci Dilde Saghk Hizmeti
Kelime ?:&f:: Adedi Oren Haber (Olumsuz)

Hastane 232 Hastanede oldiiresiye dayak

Oldii 33 Cezaevinde Hastalanan Mahkum Hastanede Oldii
Askeri 24 Teroristler Askeri Hastanesi'ye saldirdi

Akill 15 Van'a depreme dayanakli akilli hastane

Oldiiriil- 13 Hastanede éldiiriilen doktor torenle ugurlandi

Saglik 11 Hastanede saghk skandali: Lagim suyuna carsaf seti
Doktor 11 Doktor matkap sesine kizdi hastaneyi terk etti

Bulundu 10 Ogretim iiyesi hastanedeki odasinda 6lii bulundu

Saldir 10 Elazig’da Devlet Hastanesinde silahli saldir:

Merkez 10 Didim Devlet Hastanesinde Palyatif Bakim Merkezi Hizmette
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Sekil 5: Normalize edilmis polarite degerleri

Tablo 6: Haber n-gram’lar

N-Gram Tekrar |N-Gram Tekrar
hastane yangin

devlet hastane 475 tatbikat yang 41
hastane ziyaret 88 0zel hastane 41
hastane yangin 83 egitimve arastirma 38
hastane kaldiril- 66 hastane yol 36
hastane bahge 63 hastane insaat 34
hastane 6n 60 ziyaret et- 34
yangin tatbikat 49 sehir hastane 32
hastane personel 43

Fiil ve Fiil Cekim Zamani Diizeyinde Inceleme

Haber bagliklarinda sik gegen sozciiklerden fiil formunda olanlar ayrigtirilarak
haberlerdeki eylemselligin irdelenmesi miimkiindiir. Ciimle dbekleri etiketleme metodu
(Part-of-speech tagging) ile yapilan analizde en sik karsilagilan fiiller Tablo 7’°de
gosterilmektedir. Bu fiillerden “baslamak™, “insa etmek”, “kavusmak (yeni hastaneye
kavusuyor kalib1)”, yiikseliyor (... hastanesi yiikseliyor kalib1”) fiilleri yine insa edilen/
edilecek hastanelerle ilgili haberlerde ge¢mektedir. “bitti” fiili ise daha ¢ok “sonu
hastanede bitti” kalibiyla yazilan ve genellikle adli vakalarla ilgili haberlerde gecmektedir.

Tablo 7: Fiil ve fiil cekim zamani diizeyinde inceleme

Tekrar |Kelime(VBD) | Tekrar |Kelime(VBG)
38 Oldii 26 basliyor

23 Bitti 15 bekliyor

36 Acildi 12 insa ediliyor
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27 ziyaret etti 11 kavusuyor

18 Geldi 6 yiikseliyor

17 Gitti 5 gidiyor

14 Yaralandi 5 egitim veriliyor

Sonug¢ ve Degerlendirmeler

Hastane kavramu ile ilgili metin madenciligine dayali igerik analizinin yapildigi bu
calismada, hastaneler hakkinda ¢ikan haberlerin genellikle hastanelerin bizatihi kurumsal
kimliklerinden ziyade bir takim olgu ve fiillere dayali kaliplara sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu durum giindem belirleme teorisinde vurgulanan, medyanin nelerin
konu edilecegine dair belirleme giiciine sahip oldugu fikrini giiclendirmektedir. Ornegin
hastanelerle ilgili yanginlar haber iireticilerinin bilin¢li veya bilingsiz tercihlerinin
sonucu olarak giindemdedir. Bu probleme karsilik gelen yangin tatbikatlari ise genel
anlamda yegane ¢6ziim yolu gibi islenmektedir. Haber metinlerinde hastane yanginlarina
kars1 alinmas: gereken yasal ve uygulamaya dair pratikler yer almamaktadir. Ote yandan
hastanelerde karsilasilan ciddi problemlere dair haberlere ise az rastlanmaktadir. Ornegin
“skandal” terimi iceren sadece 22 haber mevcuttur. Olumsuz haberlerin ¢ogu ise bizzat
hastanelerle ilgili degil, hastanelerin tali olarak ele alindig1 haberlerdeki olumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir.

Olumlu haberler kategorisinde hastanelerin basarilarina dair haberlerden ziyade
yeni yapilacak ya da insaat1 devam eden hastaneler ya da yeni hizmet vermeye baslayan
servisler ele almmaktadir. Oziinde hastane insaatlari ile ilgili haberler hastanelerin
miinferit kararlarindan ziyade politika kararlarinin sonuglarin1 yansitmaktadir. Tiirkiye
Kamu Hastaneler Kurumu istatistiklerine ’goére 2013 ila 2015 yillar1 arasinda 30 yeni
hastane insa edilmis, toplamda yatak kapasitesi 3761 adet artmistir. Yeni hastane insaati,
modernizasyonu ve kapasite yiikseltilmesine dair ve ile ilgili haberlerin medyada sikca
yer ettigi goriillmektedir.

Hastaneler saglik hizmetleri hakkinda reklam yapma ile ilgili bir¢ok yasal sinirlama
icerisinde olmalarina ragmen ¢esitli sekillerde ortiilii olarak reklam yapmaktadirlar(Ekiyor
ve Tengilimoglu, 2014: 12). Yasalara ragmen Ortiik reklam yapma olanaklarina ragmen
hastanelerle ilgili olumlu haberler de ortaya ¢ikmamaktadir. Bunun nedeni hastanelerin
haberler yolu ile ortiik reklam yapmay1 tercih etmemeleri ya da medya kuruluslarinin bu
konudaki yayin politikasindaki sinirlamalar olabilir.Hastanelerin kendi edimleri ile ilgili
basarili uygulamalari ele alan haberler ise ¢ok azdir. Bu ise bu tiir basarilarin azligindan
ya da mevcutsa bile medyada yer bulmamasindan kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan
yine Kamu Hastaneler Kurumu istatistiklerine gore hasta memnuniyetleri ¢alismaya esas
yillar icinde artiyor goziikmektedir. Bu noktada, hastanelerde karsilasilan olumlu ve
olumsuz olaylarin gercek boyutlar1 ancak ilgili kurumlarin yayinlandiklar: istatistikler
ve yapilan aragtirmalardan elde edilebilir. Bu noktada resmi veya 6zel bir veri tabaninin
olmadig1r durumda medya kamuoyunun bilincinde bir nevi veri tabani yaratmaktadir.
Calismayla ilgili incelenen haberlerin “kisitli ilgisi” nedeniyle olgular hakkinda siirl
bilgi edinilebilmektedir.

7 http://rapor.saglik.gov.tr/istatistik/rapor/index.php
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Haber sayilari bakimindan 06zel hastanelerin devlet hastanelerine gore c¢ok
daha az sayida habere konu olmasi ve 0zel hastanelerle ilgili haberlerde de analizde
karsilagilan genel haber yazim aligkanliklarinin goriilmesi, 6zel hastanelerin medyadaki
goriintirliigii konusunda zayif olduklarini ortaya koymaktadir. Bu durumun iilkenin
sosyal giivenlik politikast geregi kamu hastanelerinin daha fazla ilgi ¢ekmesinden
kaynaklandig diistiniilmektedir. Oysa Hastalarin, hastane deneyimleri ve algilar1 sunulan
hizmetlerin kalitesiyle iligski igerisindedir (Boscarino, 2015 : 13; Isaac, Zaslavsky,
Cleary ve Landon, 2010 : 1024; Stein, Day, Karia, Hutzler ve Bosco, 2015 : 382). Bu
deneyimler ve algilar dogrudan karsilagilan olaylar kadar medyanin haberleri ele alig
bicimiyle de sekillenmektedir. Bu nedenle hastanelerle ilgili yapilacak kurumsal imaji
ve hasta deneyimini inceleyen c¢aligmalarinda medya etkisinin degerlendirilmesi énem
arz etmekledir. Nispeten az sayilabilecek miktarda yaymlanmis haber sayilarinin 2014
yilindaki ani artiginin nedeni anlasilamamistir. Bu durum ilgili gazetenin haber sitesinde
genel olarak daha sik sayida haber yapma, hastane kavrami ile ilgili 6zel bir nedenden 6tiirii
editorler tarafindan bu alana yonelme veya baska bir nedenden kaynaklanabilmektedir.
Bu artisin editoryal nedenler disindaki nedenlerden o6tiirli olusup olusmadigi ve esas
nedeni incelenmelidir.

Yanginlarla ilgili haberler disinda ayrica yangin tatbikati haberleri de mevcuttur.
Yangin tatbikat1 haberleri yanginlarla ilgili farkindaliktan kaynaklandigi diisiiniilebilir
ancak tatbikatlarin zaten yilda bir yapilmasi zorunludur. Hastane yanginlar ile ilgili
Tiirkiye’deki hastaneler {izerinde yaptig1 yangin giivenligi calismasinda Ince bu hususta
sOyle demektedir: “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ise 2002
yilindan beri binalarda senede en az bir kez tahliye tatbikati yapilmasini istemektedir.
Tahliyenin ne oldugu ve nasil yapilacagi ise tarif edilmemistir”(Ince, 2016). Aym calismada
tilkemizde hastanelerin yangin mevzuatinin ¢ok yetersiz oldugu ifade edilmektedir.

Hastane haberleri ile ilgili N-gram ¢alismasinda ortaya ¢ikan yangin tatbikatlarina
ragmen yangin haberlerin devam etmesi, hastanelerde gergeklesen yanginlarin detayh
incelenmesi ve sebeplerinin analizi ile ilgili aragtirmalara ihtiyac duyuldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda Ince’ye ait ¢alisma disinda herhangi bir ¢alismayla
karsilasilmamistir. Ayrica akademik caligmalar disinda politika Onerisi olarak hastane
yanginlari ile ilgili ulusal veri tabaninin olusturulmasi belirtilmelidir. ABD’de Ulusal
Yangin Olaylar1 Raporlama Sistemi (National Fire Incident Reporting System: NFIRS)
cok eskiden beri hastanelerinkiler de dahil olmak iizere yanginlarin her kategoride
ayrmtili bir sekilde yangin vakalarini kayit altina almaktadir(Ince, 2016: 66). Ulkemizde
ise boyle bir veri taban1 bulunmamaktadir.
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